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1.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Identificacion del resultado estratégico de gobierno

Dentro del mandato institucional que rige a CHN se establece que la politica

de préstamos debe enfocarse a dar una pronta solucion crediticia aquellas

actividades que tengan afinidad con los programas de desarrollo. El plan estratégico

reestructurado esta orientado a tener un Banco al servicio de la poblacion

guatemalteca y al mismo tiempo del Estado, fortaleciendo para cumplir su funcién

principal en el aporte al desarrollo econémico y social. Su amplio portafolio de

productos y servicios financieros ha permitido crear recursos que son destinados

para cumplir el objetivo primordial de su ley organica.

En su planeacion estratégica 2026-2030 contempla el apoyo en varios

aspectos:

v' A través de la intermediacion financiera en el otorgamiento de créditos y

prestacion de servicios bancarios.

El aseguramiento de bienes y el afianzamiento de contratos, a través de los
Departamentos de Seguros y Fianzas.

La recaudacién tributaria a través de la bodega fiscal de su Departamento de
Almacenes de Deposito.

El fomento al ahorro del Nifio, a través de su Departamento del Banco del Nifio
Mediante el Departamento de Monte de Piedad, en el otorgamiento de
créditos con garantia prendaria a personas que no cuentan con otra fuente de
financiamiento.

En la administracion de Fondos Especiales en operaciones propiamente
bancarias o a través de operaciones de fideicomiso.

Operaciones derivadas de la pandemia Covid-19, donde administré diversos

Fondos Especiales.
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Tabla No. 1Plan Operativo Multianual

. POLITICA GENERAL DE
VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL
GOBIERNO

PRODUC

TOS DE

MAYOR

CONTRI

BUCION
PRODUCTO/ ALA COBERTURA
pPoOLITIC DEPARTAME

UNIDAD DE
Prioridad ) SUBPRODL MEDIDA
Meta Estratégica Ejes. cripcion
—— de Desarrollo estratégicos t GENERA
m LDE
GOBIER
NO(1/0

NTOS
Nacional de

M
financiera

META PORANO

Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accederalos -
P N Para el afio
econémicay bienesy
. o L 2026 el
Reduccién politica de servicios
e CHN ha )
dela todos, Desarrollo publicos . Cantidad en
. ; N - otorgado X Créditos para .
pobrezay independiente social indispensables 5 1 22 340 millones de 2263 173 2331 198 2401 228 2473 263 25.47 300
i Q22.63 microempresas
proteccion mente de su parasu . quetzales
. millones en
social edad, sexo, desarrollo . P
v . : microcrédit
discapacidad, integral y os
raza, etnia, satisfaccion de )
origen, las
religién o necesidades
situacion bésicas como:
econdmica u educacion,
otra condicién. salud, cultura,
vivienday
empleo
Propiciar
condiciones o
MED o1. Para entornos
2030, econémicos
potenciar y favorables
promover la parael
inclusién desarrollo del
social, emprendimien Para el afio
econémicay toy 2026 el
Reduccién politica de microempresa CHN ha
dela todos, Desarrollo s otorgado Créditos para Cantidad en
pobrezay independiente social promoviendo Q258.62mil X me'; 1 22 340 millones de 25862 80 266.38 92 27437 106 2826 122 291.08 140
proteccién mente de su el lones en Py quetzales
social edad, sexo, encadenamien créditos a
discapacidad, to productivo, empresas
raza, etnia, tanto en los pyme.
origen, mercados
religién o financieros
situacion tradicionales
econdmica u como los
otra condicién. asociativos; y
elapoyo
técnico.
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Propiciar
condiciones o
MED o1. Para entornos
2030, econémicos
potenciar y favorables
promover la parael
inclusién desarrollo del
social, emprendimien =
P Para el afio
econdémicay toy
. . . 2026 el
Reduccién politica de microempresa CHN ha
dela todos, Desarrollo s otorgado Créditos Cantidad en
pobrezay independiente social promoviendo & N 22 340 millones de 79107 ng 814.8 130 839.25 143 864.42 157 890.36 173
. Q791.07 empresariales
proteccion mente de su el - quetzales
N . millones en
social edad, sexo, encadenamien P
: . N créditos a
discapacidad, to productivo,
. empresas.
raza, etnia, tanto en los
origen, mercados
religién o financieros
situacion tradicionales
econdmica u como los
otra condicién. asociativos; y
elapoyo
técnico.
Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accederalos -
P N Para el afio
econémicay bienesy
. . L 2026 el
Reduccién politica de servicios CHN ha
dela todos, Desarrollo publicos . Cantidad en
. N . i otorgado Créditos para "
pobrezay independiente social indispensables Qs8.56 obierno 22 340 millones de 5856 7 60.32 19 6213 21 63.99 23 65.91 25
proteccion mente de su para su e g quetzales
N millones en
social edad, sexo, desarrollo .
: . : créditos a
discapacidad, integral y N
i : o gobierno.
raza, etnia, satisfaccion de
las
necesidades
situacion basicas como:
econdémica u educacion,
otra condicién. salud, cultura,
vivienday
empleo
MED o1. Para
2030,
potenciar y
romover la :
pr - Ampliar el
inclusién
: acceso de las =
social, o Para el afio
P familias a una
econémicay vivienda digna 2026 el
Reduccién politica de Desarrollo al 3 CHN ha
dela todos, social me'oryamiento otorgado Créditos para Cantidad en
pobrezay independiente L ) Q443.69 L p 22 340 millones de 443.69 410 457.00 560 47071 710 484.83 860 49937 1,010
- (Vivienda de las » vivienda
proteccién mente de su . o millones en quetzales
: digna) condiciones de ‘e
social edad, sexo, créditos
y . hogares que
discapacidad, para
B carecen de un o
raza, etnia, . vivienda.
origen, minimo de
o habitabilidad
religion o
situacion
econdmica u
otra condicién.
) MED o1. Para Ampliar el Para el afio
Reduccién
2030, Desarrollo acceso de las 2026 el .
dela otenciar social familias a una CHN ha Créditos para Cantidad en
pobrezay P y - b N aitos p 22 340 millones de 517.96 110 536.85 1197 556.71 1,235 57758 1291 2193 55
L2 promover la (Vivienda vivienda digna otorgado vivienda
proteccion . L. " quetzales
sodial inclusién digna) yal Q517.96
social, mejoramiento millones en
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econémicay delas créditos
politica de condiciones de para
todos, hogares que FAPRIVI
independiente carecen de un
mente de su minimo de
edad, sexo, habitabilidad
discapacidad,
raza, etnia,
origen,
religién o
situacién
econdmica u
otra condicién.
Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accederalos Para el afio
econémicay bienesy 2026 el
Reduccién politica de servicios CHN ha
dela todos, Desarrollo publicos otorgado Créditos para Cantidad en
pobrezay independiente social indispensables Q1,465.96 X consumpo 22 340 millones de 146596 7,432 1509.77 8547 1554.90 9,829 160139 7,303 1649.26 12999
proteccion mente de su para su millones en quetzales
social edad, sexo, desarrollo créditos
discapacidad, integral y para
raza, etnia, satisfaccion de consumo.
origen, las
religién o necesidades
situacion bdsicas como:
econdémica u educacién,
otra condicién. salud, cultura,
vivienda y
empleo
Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accedera los -
P . Para el afio
econémicay bienesy
s e - 2026 el
Reduccién politica de servicios
g CHN ha )
dela todos, Desarrollo publicos otorgado Q Créditos Cantidad en
pobrezay independiente social indispensables 1618 X prendarios 22 340 millones de 1618 3,060 16.66 3160 1716 3260 17.68 3360 1821 3,460
proteccién mente de su parasu o quetzales
social edad, sexo, desarrollo m|||<?n.es en
: . : créditos
discapacidad, integral y N
B . T prendarios
raza, etnia, satisfaccion de
origen, las
religién o necesidades
situacién bdsicas como:
econdémica u educacion,
otra condicién. salud, cultura,
vivienday
empleo
MED 3 Propiciar la
Lograr la igualdad, la
cobertura equidadyla Para el afio
” sanitaria libertad para 2026 el
Reduccién R
universal, en quelos CHN ha .
dela icular | Desarrollo temalt torgad: Cantidad en
pobrezay particular la social guatemaltecos otorgado X Primas de seguros 2 340 millones de 715.00 22,000 78650 24200 86515 26620 95167 29,282 1046.83 32210
i proteccion puedan Q715.00
pl’OteC.CIOn contra los acceder a los millones en quetzales
social : ¥ :
riesgos bienesy primas de
financieros, el servicios seguros
accesoa publicos
servicios de indispensables

70



BANCOCHN

CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

2290-7000
chn.com.gt
7a. Avenida 22-77 Zona1

salud parasu
esenciales de desarrollo
calidad y el integral y
accesoa satisfaccion de
medicamentos las
y vacunas necesidades
seguros, bésicas como:
eficaces, educacion,
asequibles y salud, cultura,
de calidad vivienday
para todos empleo
Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accedera los -
. . Para el afio
econdmicay bienesy 2026 el
Reduccién politica de servicios CHN ha
dela todos, Desarrollo publicos otorgado Cantidad en
pobrezay independiente social indispensables Q535 Primas de fianzas 22 340 millones de 535 36394 57.25 38780 6125 40,719 66.54 42,755 7013 44775
proteccién mente de su parasu . - quetzales
social edad, sexo, desarrollo m||!onesden
discapacidad, integral y p?ig;a:ase
raza, etnia, satisfaccion de
origen, las
religién o necesidades
situacion basicas como:
econdémica u educacién,
otra condicién. salud, cultura,
vivienday
empleo
Propiciar la
igualdad, la
MED o1. Para equidadyla
2030, libertad para
potenciar y quelos
promover la guatemaltecos
inclusién puedan
social, accedera los -
P . Para el afio
econdémicay bienesy 2026 el
Reduccién politica de servicios CHN ha
dela todos, Desarrollo publicos otorgado Servicios de Cantidad en
pobrezay independiente social indispensables Q8.7 almacenaje 22 340 millones de 87 805 95 826 105 1,065 ne 1225 12.82 1409
roteccion mente de su ara su S uetzales
: social edad, sexo, dzsarrollo mlllgn.es en g
: : : servicios de
discapacidad, integral y .
N . o almacenaje
raza, etnia, satisfaccion de
origen, las
religién o necesidades
situacion basicas como:

econdémica u educacion,
otra condicién. salud, cultura,
vivienday
empleo
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Tabla No. 2 Ficha de indicadores a nivel multianual

INDICADORES DE PRODUCTOS TOTAL META MULTIANUAL

DE DEL LINEA DE BASE 2026 2027 2028 2029 2030 2026-2030
PRODUCTOS ~ MEDIDA  INDICADOR FORMULA META META META META META META
DEL DEL L BEifs Beneficiarios | piios | . .. . Dpates . .. . pates . Cpatos | oo ... | Daos | o ...
INDICADOR Absolutos Datos aq Datos aq Datos aq Datos Datos A Datos A=
PRODUCTO  PRODUCTO Absolutos Beneficiarios Absolutos Beneficiarios Absolutos Beneficiarios Absolutos Benef S Absolutos Beneficiarios Absolutos Beneficiarios
Cantidad No. de Monto de
Créditospara  en mc'l”""es créditos t“e"';‘” 4773 150 2263 173 2331 198 24,01 228 2473 263 2547 300 12014 1162
microempresas e otorgados otorgados a 2025
quetzales microempresas
Cantidad No. de Monto de
('ed"f:e ‘Zm en md'l’é""es créditos ot:f‘i';‘i . 137.72 70 258.62 80 26638 92 27437 106 28260 22 29108 140 137307 540
124 otorgados g 2025
quetzales pymes
Cantidad No. de Monto de
Créd't‘?sl en m(;’:’”es créditos ot;'Ed';‘f 78296 107 79107 n8 814.80 130 839.25 143 864.42 157 89036 73 4199.89 721
empresariales otorgados rgados a 2025
quetzales empresas
Cantidad No. de Monto de
Créditospara | enmillones | o créditos 5262 15 5856 7 60.32 19 6213 21 6399 23 6591 25 31090 105
gobierno de otorgados a 2025
otorgados g
quetzales gobierno
Cantidad No. de Monto de
Crév‘ijv':";;m en ’“‘;”"”es créditos t’erd'tgss 527.38 921 44369 410 457.00 560 47071 710 484383 860 49937 1010 235559 3550
enda < otorgados otorgado 2025
quetzales para vivienda
Cantidad No. de Monto de
C’i‘i‘[}";p‘/’fra en m(;’:’"es créditos ozgerg'atgzs 829.00 1844 517.96 110 536.85 1197 556.71 1235 57758 1291 2193 55 22102 4888
2025
quetzales | O399 | oo FAPRIVI
Cantidad No. de Monto de
Créditospara | en m(;”m‘es créditos E’ed'tgs 137579 6,463 1465.96 7432 1509.77 8547 155490 9,829 160139 1303 1649.26 12999 778128 50,110
consumo e otorgados otorgados 2025
quetzales para consumo
Cantidad No. de Monto de
Crégios | enmiones | creditos oredrtos U7 2,860 1618 3060 1666 3160 716 3260 1768 3360 1821 3460 8589 16300
P! otorgados & 2025
quetzales para prendas
Prii d Caniildad No. de Monto de
”maj € en ’“é ones primas primas por 650.00 20,000 715.00 22,000 786.50 24,200 86515 26,620 95167 29,282 1,046.83 32210 436515 134,312
seguros < otorgadas seguros 2025
quetzales
Primas de e;an:;:izdes No. de Monto de
fionmas o primas primas por 50.00 35175 5350 36,394 5725 38780 6125 40,719 6554 42755 7013 44775 30767 203423
otorgadas fianzas 2025
quetzales
Servicios d ﬁanfﬁ'.dand No. d Monto de
ervicios ce [ en mifones o-de. servicios de 7.90 700 870 805 950 926 1050 1,065 160 1225 1282 1409 5312 5430
almacenaje de almacenajes N 2025
almacenajes
quetzales
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2. Programa de colocacion de recursos y servicios

El programa contempla dos aspectos:

La colacién de productos y servicios en funcion de la Politica de Negocios
Institucional, y la colocacion de productos y servicios como parte del Programa de
contribucion de El Crédito a los programas de gobierno. Esta Ultima forma parte del
primer eje de gobierno, de los cinco que contempla la politica siendo el de: Desarrollo
Social, que busca lograr garantizar la competitividad de un pais en un mercado

globalizado y para promover un crecimiento econémico sostenible a largo plazo.
Tabla No. 3 Beneficiarios del programa de productos y servicios en apoyo a los

programas de gobierno Ainos 2026-2030
Millones de quetzales

Créditos y servicios

Bienes y servicios Indicador 2025 2026
! Monto de créditos otorgados Millones de 4773 2263 2331 2401 2473 2547 12014
Créditos para quetzales
microempresas Numero de bgneﬂcwanos Namero 150 73 198 228 263 300 1162
atendidos
Monto de créditos otorgados “g'ﬂ‘:t‘:;:: 13772 25862 26638 27437 28260 29108 1373.07
Créditos para pymes - —
Namero de beneficiarios Numero 70 80 92 106 22 140 540
atendidos
Monto de créditos otorgados M'ﬂz;‘:;ls: 78296 79107 814.80 83925 864.42 89036 4199.89
Créditos empresariales NG Je beneficiar 4
Hmero de beneticlarios Numero 107 ns 130 143 157 73 721
atendidos
Monto de créditos otorgados M'\'J'Z':Ze;:: 5262 5856 6032 6213 6399 6591 31090
Créditos para gobierno NG Je beneficiar 4
Hmero de beneticiarios Numero 15 7 19 21 23 25 105
atendidos
Monto de créditos otorgados M'EZ:;SI:: 527.38 44369 457.00 47071 48483 49937 235559
Créditos para vivienda NG de beneficiar 4
umero de beneticiarios Numero 921 410 560 710 860 1010 3,550
atendidos
Ml 221102
Monto de créditos otorgados 'u‘e”t‘:;:: 829.00 517.96 536.85 556.71 57758 2193 2110
Créditos FAPRIVI N oo a
umero de beneticiarios Numero 1844 1m0 1197 1235 1291 55 4,888
atendidos
Monto de créditos otorgados M'['J'Z':Ze;l:se 137579 146596 1509.77 1554.90 160139 164926 7.78128
Créditos para consumo NG de beneficiar d
umero de beneticiarios Numero 6,463 7432 8547 9,829 1303 12,999 50,110
atendidos
Monto de créditos otorgados M'E(e”t‘zeasl:: 1471 1618 16.66 1716 1768 1821 85.89
Créditos prendarios NUmero de beneficiari 4
vmero de beneticlarios Namero 2860 3060 3160 3260 3360 3460 16,300
atendidos
Montto de primas por seguros M'\'J'Z':Ze;:: 650.00 71500 78650 86515 95167 104683 4:365.15
Primas de seguros Numero de beneficiarios .
‘ Numero 20,000 22,000 24,200 26620 29,282 32,210 134,312
atendidos
Monto de primas por fianzas M'ﬂ‘e”t‘;ﬁ:: 50.00 5350 5725 6125 6554 7013 307.67
Primas de fianzas NG deb ficiari a
Hmero de beneticiarios Namero 35175 36394 38780 40719 42755 44775 203,423
atendidos
il 12
Monto de almacenaje otorgado IUZ::;:: 790 870 9.50 10.50 n.60 12.82 53
Servicios de almacenaje Namero de beneficiarios .
‘ Namero 700 805 926 1065 1225 1409 5,430
atendidos
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